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CONDICIONS DE CANCEL-LACIO DE L'HOSTATGERIA

Reserves de I'hostatgeria:
Les reserves es fan a traves del formulari de la web o al correu hostatgeria@monestirsantbenetmontserrat.cat

Condicions de pagament de les reserves:
El pagament de lestada es fraccionara en dos:
e 1. Pagament del 50% per formalitzar la reserva.
¢ 2 Pagament del 50% restant com a maxim 10 dies abans de l'arribada.
En cas que la reserva sigui per una data inferior als 10 dies el pagament sera del 100%

Politica de cancel-lacié:

En cas de cancellacio de la reserva amb 7 0 més dies d'antelacio, es guardara la paga i senyal que hagueu fet
pergue la pugueu utilitzar en futures estades del mateix import o superior.

En cas de cancellacio de la reserva entre 2 1 6 dies abans de la data d'arribada es guardara el 50% de la quantitat
pagada per utilitzar en futures estades del mateix import o superior.

Les cancellacions que es rebin en les darreres 24h o en cas de no presentar-se a 'hostatgeria el dia d'arribada
previst no es retornara ni es convalidara cap import per a futures reserves.

Sortides anticipades o modificacions un cop allotjats a 'hostatgeria no tindran opcio de reemborsament.

En casos justificats, es podra guardar limport de l'estada no gaudida per a una propera reserva durant els sis
mesos seguents.

En cas de modificacio, qualsevol diferéncia tarifaria entre 'estada original i la nova anira a carrec del client. Si la
nova estada és més economica que l'original, no es podra optar a cap reemborsament de la diferéencia.

Condicions de pagament per a les reserves de grups:
El pagament de l'estada es fraccionara en dos:
¢ 1.Pagament del 50% per formalitzar la reserva.
¢ 2. Pagament del 50% restant com a maxim 15 dies abans de l'arribada.

Cancel-lacié de grups:

En cas de cancellacio d'alguna persona abans del pagament total es retornara la paga i senyal.

En cas d'anullacio total es retornara la paga i senyal enviada i es descomptaran 10€ de despeses de gestio per
persona.
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CONDICIONES DE CANCELACION DE LA HOSPEDERIA

Reservas de la hospederia:
Las reservas se hacen a traves del formulario de la web o el correo hostatgeria@monestirsantbenetmontserrat.cat

Condiciones de pago de las reservas:
El pago de la estancia se fraccionara en dos:
e 1.Pago del 50% para formalizar la reserva.
e 2.Pago del 50% restante como maximo 10 dias antes de la llegada.
En caso de que la reserva sea por una fecha inferior a 10 dias el pago sera del 100%

Politica de cancelacion:

En caso de cancelacion de la reserva con 7 0 mas dias de antelacion, se guardara la paga y senal realizada para
que pueda ser utilizada en futuras estancias del mismo importe o superior.

En caso de cancelacion de la reserva entre 2 y 6 dias antes de la fecha de llegada se guardara el 50% de la
cantidad pagada para ser usada en futuras estancias del mismo importe o superior.

Las cancelaciones que se reciban en las ultimas 24h o en caso de no presentarse en la hospederia el dia de
llegada previsto no se devolvera ni se convalidara ningun importe para futuras reservas.

Salidas anticipadas o modificaciones una vez alojados a la hospederia no tendran opcion de reembolso.

En casos justificados, se podra guardar el importe de la estancia no disfrutada para una proxima reserva durante
los seis meses siguientes.

En caso de modificacion, cualquier diferencia tarifaria entre la estancia original y la nueva, ira a cargo del cliente. Si
la nueva estancia es mas economica que el original, no se podra optar a ninglin reembolso de la diferencia.

Condiciones de pago para las reservas de grupos:
El pago de la estancia se fraccionara en dos:
e 1.Pago del 50% para formalizar la reserva.
¢ 2.Pago del 50% restante como maximo 15 dias antes de la llegada.

Cancelacion de grupos:

En caso de cancelacion de alguna persona antes del pago total se devolvera la paga y senal.

En caso de anulacion total se devolvera la paga y sefal enviada, y se descontaran 10€ de gastos de gestion por
persona.
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